Objetivo del Almacenamiento y Tratamiento de Datos Personales.

1.1 Al hacer uso del sitio https://www.masisaredm.cl/ (en adelante, el “Usuario”) autoriza
expresamente a MASISA S.A. y a sus empresas relacionadas (en adelante, “MASISA”), a efectuar
tratamiento de ciertos datos personales (en adelante, los “Datos Personales”) que podrian ser
solicitados a través de nuestra pagina web https://www.masisaredm.cl/ (en adelante, el “Sitio Web”)
con el principal objetivo de:

a. Preparar, implementar, promocionar y ofrecer nuevos productos y/o servicios,
actualizaciones, nuevos atributos, modalidades o caracteristicas a los productos y servicios
que ya estan a tu disposicion;

b. Entregar Informacién sobre tendencias, eventos, tutoriales e informacion relevante
relacionada a decoracion, construccion, muebleria y similares;

c. Acceder, procesar y tratar tu informacion, a fin de ajustar la oferta de productos y servicios a
tu perfil de cliente; y

d. Obtener datos estadisticos.

1.2 Toda comunicaciéon promocional o publicitaria enviada por correo electronico al Usuario
indicara el asunto sobre el que versa, nuestra identificacion como empresa MASISA RED M y
contendra la opcioén de solicitar la cancelacién a la suscripcion de los envios, que quedaran desde
entonces suspendidos hasta nueva autorizacion.

1.3 Solicitamos ademas tener presente que nuestra empresa NO solicitara, en ningin momento:

(i) Datos sensibles de su persona, tales como el origen racial, pensamientos politicos,
ideologias, estados de salud u otros que se refieran a caracteristicas fisicas o0 morales de las
personas;

(i) Claves personales o institucionales de cualquier otra institucion o sitio; y

(iii) Tampoco entregara acceso de sus Datos Personales a terceras personas a través de banco
de datos u otros similares.

2. Datos Personales.

2.1 Los datos personales que se almacenan y administran en la plataforma son los siguientes:.
a. Persona natural / Juridica
b. Placacentro de afiliaciéon
c. Rut Empresa (solo en caso de ser persona juridica)
d. Razén Social (solo en caso de ser persona juridica)
e. Rut
f.  Nombre
g. Apellido
h. Fecha Nacimiento

Direccion (Calle, numeracién, region y comuna)
Correo electronico

Teléfono Celular

Teléfono Fijo (opcional)

m. Correo electrénico
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El nombre de usuario y contrasefia de cada Usuario tendra un caracter privado y, por lo tanto, este
ultimo sera el Unico responsable de mantener la confidencialidad de los mismos, como asimismo del
uso y acceso a los Servicios con su nombre de usuario y contrasefa.

Masisa no sera responsable de ningun dafo o perjuicio relacionado con la divulgacion del correo
electronico o contrasefia del Usuario, o el uso que cualquier persona ajena a este pudiera efectuar
con estos datos de acceso. No obstante, el desarrollador podra requerir periodicamente que el
Usuario modifique su contrasefa por protocolos de seguridad.

Adicionalmente, Masisa tendra en todo momento el derecho a cancelar la cuenta de un Usuario o no
permitir el acceso a ella, en el evento que este ultimo incumpla con cualquiera de las obligaciones
que se imponen a través de los presentes Términos y Condiciones o haga un uso inadecuado dentro
de la Plataforma.

El Usuario, al aceptar los presentes términos y condiciones, autoriza a Masisa a hacer uso de dichos
datos que ésta pudiera obtener con ocasion del registro y uso de la Plataforma. No obstante, se
mantendran en estricta reserva todos aquellos datos de caracter personal que cada Usuario ingrese
con el fin de utilizar los servicios de la Plataforma. Tras 5 afios desde la recoleccién de los datos del
titular, se le solicitara explicitamente rectificar o cancelar su registro de datos. En cuyo caso, el titular
opte por la cancelacion y/o no responda a la solicitud, se procedera a eliminar los datos del titular,
impidiendo la gestion y tratamiento de datos posterior de dicho titular.

Los datos a tratar por Masisa y sus submarcas constaran en informacion de caracter personal tales
como nombre, apellido paterno, apellido materno, teléfono fijo y/o celular, rut, fecha de nacimiento,
region, ciudad vy, cualquier otro que pertenezca a la categoria de datos personales, informando de
esto al titular. Adicionalmente, Masisa y sus submarcas tendran el derecho de custodia por 5 afios de
los datos personales anteriormente detallados e informacion de comportamiento de compras y/o
canje, este plazo serd a contar desde la ultima modificacion o actualizacion de cualquiera de los
datos mencionados con anterioridad. En el caso del programa de fidelizacion Red M, servicios que
tenga disponible el Placacentro o dos afios posterior a la finalizacién de la relacion contractual con el
Placacentro.

3. Responsable del Registro de Datos.

3.1 Frente a cualquier requerimiento de terceros, tendremos un responsable de los Datos
Personales de nuestros Usuarios, quien en todo momento certificara que los mismos sean
comunicados Unicamente con los fines senalados en la seccién primera de esta Politica de
Privacidad, tomando constancia de la fecha del requerimiento, su motivo y el destinatario.

3.2 El mismo responsable de los datos personales estara actualizando los mismos, de tiempo en
tiempo, con el objeto de mantener lo mas actualizado posible el registro de MASISA, eliminando
aquellos Datos Personales que estén caducos o deban ser eliminados por solicitud de cada Usuario.

3.3 Asimismo, el Usuario podra en cualquier momento, desde la aceptacion de esta Politica de
Privacidad, solicitar formalmente a nuestro responsable de Datos Personales informacion relativa a
su persona, su procedencia y el destinatario de dichos datos, como asimismo el propdsito del
almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los cuales sus datos son
transmitidos regularmente.

4. Confidencialidad.



4.1 En consideracién al almacenamiento y tratamiento de sus Datos Personales, le aseguramos
que tanto el responsable de estos datos, como aquellas personas que tengan acceso a esta
informacion, tendran obligaciones contractuales con MASISA en cuanto a la confidencialidad de
estos datos, y en ningin momento podran comunicar a terceros dichos datos en distinta forma a la
aceptada por usted en estos términos.

4.2 La vigencia de las obligaciones de confidencialidad y secreto impuestos a nuestro personal
tendra una vigencia INDEFINIDA, incluso después de la terminacion de sus servicios en nuestra
empresa.

5. Seguridad de los datos.

5.1 MASISA se compromete a mantener e implementar todas las medidas de seguridad que
estén a su alcance para proteger los Datos Personales contra destruccion accidental o intencionada,
pérdida, alteracion, divulgacion o acceso no autorizado o ilegal, asi como contra todas las demas
formas ilegales de procesamiento.

5.2 En el evento que algun miembro de la organizacion detecte alguna eventual violacién a la
presente Politica de Privacidad debera inmediatamente comunicarlo al responsable de Datos
Personales de la empresa.

6. Levantamiento de Incidentes.

6.1 MASISA se compromete a mantener e implementar medidas de seguridad adecuadas para
proteger los Datos Personales del Usuario que haya recolectado.

6.2 En el evento que se produzca una brecha de seguridad, MASISA debera aplicar los
procedimientos que mejor estime pertinente para dicho efecto. Cualquier trabajador de la empresa
que detecte una brecha de seguridad debera notificarlo a su jefatura directa y al responsable de
Datos Personales, asi como debera reportar sobre cualquier actividad sospechosa que pudiese
involucrar una eventual brecha de seguridad.

6.3 Algunos ejemplos de brechas de seguridad que debieran ser reportados son:

a. Pérdida de documentacion que contenga datos personales,

b. La revelacion de datos personales a personas no autorizadas (por ejemplo, si un trabajador
de la Compainia accidentalmente envia dicha informacién a un tercero no autorizado).

c. En el evento que la Comparia sea objeto de un ciberataque.

6.4 En el evento que un proveedor, cliente o interesado efectie algun tipo de solicitud respecto a
sus datos personales almacenados por MASISA, este debera ser tratado en conformidad a la ley
local.

Para cualquier duda o consulta sobre la presente Politica de Privacidad, Ud. podra escribirnos al
siguiente correo electronico: asesoria@masisa.com.

7- Tratamiento de datos personales de menores de edad

Los formularios contenidos en esta Plataforma no estan dirigidos a personas menores de 18 afos.

8.- Tratamiento de datos con fines estadisticos
Al aceptar los términos y condiciones, el Usuario consiente en el tratamiento de sus datos para la
elaboraciéon de perfiles, asi como para la segmentacién de los datos. Los citados tratamientos



pueden tener como finalidad el analisis y la realizacién de estadisticas para conocer el trafico y
utilizacion de la Plataforma por parte de los usuarios, asi como la determinacién de sus gustos y
preferencias, a los fines de remitir informacién proporcional acorde a sus intereses.

9.- Veracidad de los datos

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces, y se hace responsable de
comunicarnos sobre cualquier modificacion de los mismos. El usuario respondera, en cualquier caso,
de la veracidad de los datos facilitados, reservandose el derecho a excluir de sus registros a todo
Usuario que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demas acciones que procedan en
derecho. Se recomienda tener la maxima diligencia en materia de proteccion de datos, mediante la
utilizacion de herramientas de seguridad, no pudiéndose responsabilizar al Desarrollador de
sustracciones, modificaciones o pérdidas de datos.

10. Cookies

La Plataforma puede utilizar un sistema de seguimiento mediante “Cookies”, con el objeto de (i)
acceder a la informacion de forma mas rapida; (ii) recordar en algunos casos a identificar a los
usuarios, sin necesidad de solicitarles a este ultimo lasu clave de acceso una y otra vez al ingresar a
la Plataforma; (iii) generar estadisticas internas para el Desarrollo de la Plataforma; y (iv) en algunos
casos, generar estrategias de marketing con terceros proveedores. Algunos datos que podran ser
obtenidos a través de las Cookies son: paginas visitadas, productos vistos, preferencias como
ubicacion entre otros. Estas cookies son pequefios archivos que envia la pagina visitada y se alojan
en el disco duro del ordenador o dispositivo mévil, ocupando poco espacio. Se hace saber a los
Usuarios que utilizando las opciones de su navegador podran limitar o restringir segun su voluntad el
alojamiento de estas “cookies”, aunque es desaconsejable restringirlas totalmente ya que existen
para brindar una mejor experiencia del Usuario al visitar la Plataforma. El sistema podra recoger
informacion sobre sus preferencias e intereses. En el caso de que esto ocurra, la informacion sera
utilizada exclusivamente con fines estadisticos para mejorar los servicios que se prestan en la
Plataforma. Masisa aplicara, en la medida en que sea posible, procedimientos de disociacion de la
informacion de modo que los titulares de los datos no sean identificables.

Al autorizar los presente términos y condiciones el usuario autoriza a masisa a transferir o transmitir
este tipo de informacién a otros sitios o enlaces con el objeto de facilitar una mejor navegacion del
usuario en la plataforma o a través de su computador, celular inteligente o cualquier otro dispositivo
electrénico con el cual tenga acceso a la plataforma.



